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1. Geltungsbereich
Fur alle Lieferungen der urban:trends GmbH an Verbraucher (8 13 BGB) gelten diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB).

2. Vertragabschluss

Durch die Bestellung der gewiinschten Waren gibst Du ein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Kaufvertrages ab. Die Bestellung erfolgt Gber unsere Internetseite. Wir
sind dann berechtigt, dieses Angebot innerhalb von 14 Kalendertagen mittels
Ubersendung einer Auftragsbestatigung (per Post oder per E-Mail) an Dich anzunehmen.
Deine Bestellung gilt erst dann als angenommen, wenn wir sie per Auftragsbestatigung
angenommen haben. Sollte Dein Angebot nicht innerhalb von 14 Kalendertagen von uns
angenommen werden, gilt das Angebot als abgelehnt. Uber Produkte, die nicht in der
Auftragsbestatigung aufgefuhrt sind, kommt kein Kaufvertrag zustande.

3. Lieferung

Wir liefern im Inland vorratige Ware in der Regel innerhalb von 1-2 Werktagen per DHL
an Dich aus. Bei Versand au3erhalb der Bundesrepublik Deutschland und innerhalb
Europas dauert die Lieferung bei verfugbarer Ware regelmafig 2-10 Werktage.

Samtliche Angaben Uber voraussichtliche Liefertermine oder Lieferzeitraume sind dabei
unverbindlich, es sei denn, diese sind zwischen uns ausdrucklich als verbindlich
vereinbart worden. Geraten wir im Falle eines ausdrucklich vereinbarten Liefertermins in
Lieferverzug und setzt Du uns dann eine Nachfrist, betragt diese mindestens zwei
Wochen. Wenn wir diese Nachfrist fruchtlos verstreichen lassen, bist Du berechtigt, vom
Kaufvertrag zurickzutreten.

Sollte ein Artikel ausnahmsweise einmal nicht oder nicht so schnell lieferbar sein, so
teilen wir Dir schnellstmdglich den Liefertermin mit, oder alternativ, dass die Lieferung
nicht erfolgen kann. Wir behalten uns vor, eine Teillieferung vorzunehmen, sofern dies
fur eine schnelle Abwicklung vorteilhaft erscheint und Dir dies zumutbar ist. Sollte es zu
einer Teillieferung kommen, tbernehmen wir selbstversténdlich die zusatzlichen
Versandkosten. Fir Dich entstehen dadurch keine weiteren Kosten.

Sollten wir ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der von Dir bestellten Ware nicht in
der Lage sein, da unser Lieferant seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht nachkommt,
behalten wir uns ausdricklich das Recht vor, vom Vertrag zuriickzutreten.



4. Widerrufsbelehrung

Du kannst Deine Vertragserklarung innerhalb von 1 Monat ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Dir die Sache vor Fristablauf Uberlassen
wird - durch Riucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten
Teillieferung) und auch nicht vor Erfallung unserer Informationspflichten gemaR Artikel
246 8 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie 8§ 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit Artikel 246 8 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Widerrufsrecht

Der Widerruf/die Ricksendung ist zu richten an: urban:trends GmbH, WeilRenburgstr. 2A,
30161 Hannover oder per E-Mail an info@gopro-shop.com oder per Fax: 05 11 — 4 49 82
06.

Noch einfacher: Nutze unsere Online — Retourenanmeldung. Klick daftr hier.
Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen,

1.) zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder
eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer
Beschaffenheit nicht fur eine Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben kdnnen
oder deren Verfallsdatum Uberschritten wirde,

2.) zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die
gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind und

3.) zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurtiickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile)
herauszugeben. Kannst Du uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zurickgewahren, musst Du uns insoweit ggf. Wertersatz
leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der
Sache ausschliel3lich auf deren Prifung - wie sie Dir im Ladengeschaft moglich gewesen
ware - zurtckzufuhren ist. Im Ubrigen kannst Du die Wertersatzpflicht fiir eine durch die
bestimmungsgemaéafie Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
vermeiden, indem Du die Sache nicht wie Dein Eigentum in Gebrauch nimmst und alles
unterlasst, was deren Wert beeintrachtigt.

Benutze bitte fur die Rucksendung die beiliegenden Ricksende-Formulare und den
Originalkarton. Fulle den Ruckschein bitte vollstdndig aus. Dein Widerrufsrecht besteht
unabhéngig davon, ob Du den Originalkarton und das Riucksende-Formular verwendest.

Ist die gelieferte Ware mangelhaft oder entspricht sie nicht der bestellten Ware, so wird
das Recht auf Gewahrleistung durch das Recht zum Widerruf nicht beeintrachtigt.

Nicht paketversandfahige Sachen werden von uns bei Dir abgeholt. Paketversandfahige
Sachen sind zuriickzusenden. Du hast die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn du bei einem héheren Preis
der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine



vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hast. Anderenfalls ist die Rucksendung fur
Dich innerhalb Deutschlands kostenfrei. Daflr liegt jedem Paket ein Ricksendeaufkleber
bei. Retouren aus dem Ausland mussen mit den uUblichen Paketpreisen vom Kunden
ubernommen werden. Nicht paketversandfdhige Sachen kdnnen nur in Deutschland
abgeholt werden. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von
30 Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

5. Preise

Alle angegebenen Preise sind Euro-Betrage und verstehen sich inklusive der gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Versandkosten kommen gemaf der nachfolgenden Aufstellung unter
Ziffer 6 hinzu.

6. Porto & Versandkosten (Inland/Ausland)

Wir liefern generell nach Deutschland und Europa PORTOFREI mit DHL!
Expresslieferungen kosten pauschal 12,50 Euro in Deutschland. Ab 350.- Euro Warenwert
ist die Expresslieferung frei!

7. Zahlungsbedingungen
Zu unserem Service gehort auch die breite Auswahl an verschiedenen Zahlungsweisen.
So kannst du selbst entscheiden, wie du deine Bestellung bezahlen mdchtest.

Du kannst aus funf sicheren Bezahlvarianten beim gopro-shop.com auswéhlen:

7.1 BankUberweisung / Vorkasse
7.2 Kreditkarte

7.3 Nachnahme

7.4 Sofortiberweisung

7.5 PayPal

7.1 BankUberweisung / Vorkasse

Du Uberweist den Betrag vorab auf das Konto der urban:trends GmbH. Nachdem deine
Zahlung bei uns eingegangen ist, wird deine Bestellung umgehend versandt. Die
Uberweisungen gehen Erfahrungsgemaf schon nach 1-2 Tagen ein. Wichtig: Bitte im
Verwendungszweck den Namen des Bestellers und die Bestellnummer angeben.

Die Bezahlung erfolgt durch Uberweisung des Rechnungsbetrages auf folgendes Konto:

Bank: Commerzbank Hannover

Kontonummer: 777015700
Bankleitzahl: 25080020

Kontoinhaber: urban:trends GmbH
Verwendungszweck: Bestellnummer + Name

Bei Auslandszahlungen:
IBAN: DE43 2508 0020 0777 01557 00
BIC/Swiftcode: BIC DRES DE FF 250



Verwendungszweck: Bestellnummer + Name
7.2 Kreditkarte

Wir akzeptieren VISA und MASTERCARD. Teile uns die Kartennummer, die
Kartenprifnummer (KPN)* und das Glltigkeitsdatum der Karte mit. *Die
Kartenprafnummer (KPN) findest Du fur Visa und MASTERCARD auf der Ruckseite der
Kreditkarte. Sie besteht aus einem 3-stelligen Zahlencode und folgt auf die 16-stellige
Kartennummer. Bei Rechnungsstellung wird Dein Kartenkonto mit dem Rechnungsbetrag
belastet.

7.3 Nachnahme

Bezahlung in bar direkt beim Paketzusteller. Die Nachnahmegebuhr betragt fur diesen
Zahlungsservice grundsatzlich 3.- Euro, zuziglich einer Servicegebihr in H6he von 2.-
Euro, die der Zusteller vor Ort erhebt. Nachnahme Bestellungen kénnen umgehend
bearbeitet werden.

7.4 Sofortuberweisung

Sofortiiberweisung.de ist ein einfach zu bedienendes Direkt-Uberweisungsverfahren auf
dem hohen Sicherheitsstandard von Online-Banking und TUV-gepriftem Datenschutz.

Es bedarf weder einer Kundenregistrierung noch eines Aufladens von Zwischenkonten
oder einer Ubermittlung von Kreditkartendaten. Uber das gesicherte, fir Handler nicht
zugéngliche sofortiberweisung.de-Zahlformular stellt sofortiberweisung.de automatisiert
und in Echtzeit eine Uberweisung in deinem Online-Banking-Konto ein.

Der Kaufbetrag wird sofort und direkt an das Bankkonto des Handlers Uberwiesen. So
kann deine Bestellung sofort verschickt werden.

Mehr Informationen findest du auf www.payment-network.de
7.5 PayPal

Paypal ist ein Online Zahlungsservice von der Firma PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A,
der eine Echtzeit-Zahlungslésung anbietet.

Um Paypal nutzen zu kénnen, bendtigst du ein Paypal Konto, bei dem du deine Bank-
oder Kreditkartendaten hinterlegen kannst, damit diese nicht bei jedem Kauf neu
angeben werden mussen. Mit Paypal kannst du dann ganz einfach mit Angabe deiner
Emailadresse und Passwort bezahlen. Dein Paypal Konto wird direkt mit dem
entsprechenden Betrag belastet und du erhéaltst eine Auftragsbestatigung per Email.

Noch kein PayPal-Konto vorhanden? Dann registriere dein Bankkonto bei PayPal
innerhalb weniger Klicks. Von nun an kannst du ohne Weitergabe deiner Bankdaten an
Dritte sicher und kostenlos im Internet einkaufen. Weitere Informationen findest du hier.

Verzug
Solltest Du mit Deinen Zahlungen in Verzug geraten, behalten wir uns vor, Dir die
gesetzlichen Verzugszinsen zu berechnen.

8. Gewaéhrleistung
Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei Reklamationen
bitten wir um Nachweis des Kaufdatums mittels Rechnung und Zusendung des



reklamierten Artikels zusammen mit einer Kopie der Rechnung an die urban:trends
GmbH, Weillenburgstr. 2A, 30161 Hannover.

Normaler Verschleil oder Abnutzung der Ware begriinden keinen
Gewahrleistungsanspruch.

9. Pflege

Eine regelmaéssige Pflege der GoPro Kameras und dem Zubehor verlangert die
Lebensdauer. Schaden durch falsche Reinigung, z.B. mit falschem Reingungsmittel
Ubernehmen wir nicht.

10. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstdndigen Bezahlung bleibt samtliche gelieferte Ware unser Eigentum.

11. Personenbezogene Daten

In einigen Fallen bendétigen wir deine personenbezogenen Daten, z. B.
- zur Entgegennahme und Abwicklung deiner Bestelllungen

- wenn du an Gewinnspielen teilnimmst

- wenn du Kontakt mit uns aufnimmst

- wenn du einen Newsletter abonnieren oder abbestellen willst

- bei der Freundschaftswerbung oder

- wenn du einen Katalog anforderst.

Die urban:trends GmbH verwendet personenbezogene Daten vor allem, um Deine
Anfragen zu beantworten und Deine Auftrdge zu bearbeiten, d. h. Bestellungen
abzuwickeln, Ware zu liefern und Zahlungen abzuwickeln. Dariiber hinaus wird die
urban:trends GmbH Deine personenbezogenen Daten fur die Erfullung eigener
Geschaftszwecke erheben, speichern, verandern, tbermitteln oder nutzen, wenn

-dies fur die Begriindung, Durchfuhrung oder Beendigung eines rechtsgeschéaftlichen oder
rechtsgeschaftsahnlichen Schuldverhaltnisses mit Dir erforderlich ist,

-dies auf Grund rechtlicher Verpflichtung oder behdérdlicher oder gerichtlicher Anordnung
notwendig wird, oder

-unser Vorgehen der Verhinderung von Missbrauch oder sonstiger ungesetzlicher
Aktivitaten dient, z. B. vorsatzlicher Angriff auf solche gopro-shop-Systeme, welche
Datensicherheit gewahrleisten sollen.

Daneben nutzen wir Deine personenbezogenen Daten unter Beachtung der gesetzlichen
Vorschriften fur unsere Werbeansprachen und zur Pflege der weiteren Kundenbeziehung,
d. h. um Dich ggf. tber Produkte, Sonderaktionen, Angebote und Dienstleistungen, die
far Dich von besonderem Interesse sein kdnnten, zu informieren und zu befragen.



12. Widerspruchsrecht nach Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

Selbstverstandlich kannst Du der Nutzung oder Verarbeitung Deiner Daten fur
Werbezwecke jederzeit widersprechen, ohne dass Dir andere als die Ubermittlungskosten
nach den Basistarifen entstehen. Daneben besteht ein Recht auf Auskunft sowie unter
bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Léschung Deiner
in einer unserer Dateien gespeicherten personenbezogenen Daten. Wende Dich bitte an
urban:trends GmbH, GF Stephan Heins, WeiRenburgstr. 2A, 30161 Hannover, E-Mail
info@gopro-shop.com , Fax: 05 11 — 4 49 82 06, Tel. 05 11 — 4 49 82 05

Nach Erhalt Deines Widerspruchs werden wir die betroffenen Daten nicht mehr zu
anderen Zwecken als zur Abwicklung Deiner Bestellung nutzen, speichern, verarbeiten
oder Ubermitteln. Wir werden auch, soweit Du dies wiinschst, die weitere Ubersendung
von Werbemitteln und Katalogen an Dich einstellen.

13. Anwendbares Recht
Fur alle Streitigkeiten, die aus oder aufgrund dieser Vereinbarung entstehen, gilt
deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

14. Schlussbestimmung
Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so
wird dadurch die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen nicht berthrt.

15. Anbieterinformationen
urban:trends GmbH, WeilRenburgstr. 2A, 30161 Hannover

Tel.: 0511 — 4 49 82 05 Fax: 05 11 — 4 49 82 06

Geschaftsfuhrung : Stephan Heins

Handelsregister: AMTSGERICHT HANNOVER HRB 203710
STEUERNUMMER: 25/203/58801

UST-IDNR.: DE263271592

E-Mail [info@gopro-shop.com]



